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Mehr Profil und Attraktivitat:
Wie kann die Wahrnehmung

von Flensburgs Innenstadt
weiter verhessert werden?
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Quantitative Forschung:
Onlinebefragung der Zielgruppen

)

)

Auf Basis von Stakeholder-Workshops wurde ein malRgeschneiderter
Fragebogen entwickelt und online gestellt

Sehr hohe Beteiligung: Insgesamt haben zwischen dem 10. Juli und
dem 8. August 2024 n=4.759 Menschen an der Befragung
teilgenommen, davon

> 3.050 Befragte der Stadt Flensburg
> 1.237 Befragte aus dem Kreis Schleswig-Flensburg
> 265 Befragte aus dem uibrigen Bundesgebiet
> 207 Befragte aus Danemark
Altersverteilung der Befragten:
> Bis 25 Jahre: n=356
> 26 bis 45 Jahre: n=2.035
> 46 bis 65 Jahre: n=1.830
) 66+ Jahre: n=538
Durchflhrung der Feldforschung: INNOFACT AG, Dusseldorf
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Starkste Wettbewerber von Flensburgs Innenstadt:
Die Einkaufszentren der Stadt

Frage 11a

Wo kaufen Sie bevorzugt ein?

Stadt Flensburg KSF Danemark AulBerhalb
Citti-Park(FIensburg) I S % 74% I 449% I 45%
Flensburg Innenstadt I 414% 25% B 500 e 43%
Fordepark (Flensburg) I 36% 42% I 30% I 26%
Hamburg I 26% 20% l 10% I 30%
Kiel N 17% 20% 1 3% B 23%
Husum [l 15% 24% H 6% B 22%
Sonderburg I 11% 14% N 22% M 8%
Eckernforde M 6% 12% 1 2% M 9%
Schleswig 1 4% 12% B 5% W 6%
Neumunster W 5% 5% M 7% B 6%
Kolding 1 3% 4% H 8% 1 2%
Apenrade 1 2% 3% Bl 10% i 3%
Labeck 12% 2% H 6% M 8%
Andere I 10% 12% Hl 15% B 15%

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050), Kreis SF (n=1.237), Dédnemark (n=207), AufSerhalb (n=265)
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Aufgabe der Treiberanalysen:

Die zugkraftigsten Themen und
Inhalte fur die Profilierung von
Flensbhurgs Innenstadt ermitteln




Mit Hilfe von Regressionsanalysen wurde die
Treiberwirkung der Themenfelder auf die Attraktivitat
von Flensburgs Innenstadt ermittelt

* Freizeit- und Kulturangebot « Empfehlungsbereitschaft
 Aufenthaltsqualitat « Gesamt-Attraktivitat

Bewertung Bewertung
Themenfelder Attraktivitat/Einstellung
Gesamtbewertung der Themenfelder « Gefallt mir sehr gut
- Stadtbild « Gute Grinde, Flensburgs

« Gastronomisches Angebot Innenstadt zu besuchen
- Skandinavisches Flair Treiberwirkung * Flensburgs Innenstadt ist
« Shopping / Einkaufen einzigartig




Die Zustimmungswerte zeigen, wo aus Zielgruppensicht
bestehende Starken der Flenshurger Innenstadt liegen
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Die Treiberwirkungen zeigen, wie relevant die Themenfelder
fur die Attraktivitat der Innenstadt sind




Zwei Kennzahlen geben Hinweise fiir die Priorisierung der
abgefragten Themenfelder

Bestehende
Starken

Bewertung

GrofRlte
Potenziale
Treiberwirkung




Ergebnisse der Analysen:




1. Betrachtungs-Ebene: Welche Themenfelder werden von den
Flenshurger:innen uberdurchschnittlich bewertet? (= Starken)

90 4 Bewertung o Das Stadtbild der Flensburger Innenstadt
finde ich sehr gut
8,5 . .
) 9 Das gastronomische Angebot in Flensburgs
8,0 | Innenstadt finde ich sehr gut
. € Das skandinavische Flair der Flensburger
| (3) Skandinavisches Flair Innenstadt gefallt mir sehr gut
7.0 1 @ Die Einkaufsméglichkeiten in Flensburgs
. (1) Stadtbild Innenstadt finde ich sehr gut
. ® . :
6.0 ~ Flensburgs Innenstadt finde ich sehr gut
55 | Durchschnittl (5K) 'T:eizeit' ‘;”i' /' e @ !chfinde die Aufenthaltsqualitét in
Bewertung ulturangepo

y & (6) Aufenthaltsqualitit Flensburgs Innenstadt sehr gut
s | (4) Einkaufsmaoglichkeiten D
0 Treiberwirkung -

’ 0% 5% 10% 15% 20% 25% .

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050)
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2. Betrachtungs-Ebene: Welche Themenfelder haben
uberdurchschnittliche Treiberwirkung (= Relevanz)?

90 4 Bewertung o Das Stadtbild der Flensburger Innenstadt
finde ich sehr gut

e Das gastronomische Angebot in Flensburgs

8,0 | Innenstadt finde ich sehr gut

. © Das skandinavische Flair der Flensburger

| Innenstadt gefallt mir sehr gut

7.0 1 _—® : Die Einkaufsmaoglichkeiten in Flensburgs
inavi - 1) Stadtbild @) 8 2

. (3) Skandinavisches Flair {1 Innenstadt finde ich sehr gut

| —e e e Das Freizeit- und Kulturangebot in

6.0 (2) Gastronomisches Angebot Flensburgs Innenstadt finde ich sehr gut

55 1 /. /g Q Ich finde die Aufenthaltsqualitat in

(5) Freizeit- und Kulturangebot ~ (6) Aufenthaltsqualitit Flensburgs Innenstadt sehr gut

5,0
4) @
45 Einkaufsmoglichkeiten
Treiberwirkung
4,0 >
0% 5% 10% 15% ]/\r 20% 25%

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050)

Durchschnittl.
Treiberwirkung
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Das Stadtbild hat sowohl eine hohe Bewertung als auch
uberdurchschnittliche Treiberwirkung

90 4 Bewertung o Das Stadtbild der Flensburger Innenstadt
finde ich sehr gut

e Das gastronomische Angebot in Flensburgs
8,0 | Innenstadt finde ich sehr gut
o o . a Das skandinavische Flair der Flensburger

| (3) Skandinavisches Flair Innenstadt gefallt mir sehr gut
7.0 ] (1) Stadtbild @ Die Einkaufsméglichkeiten in Flensburgs
. Innenstadt finde ich sehr gut

A [

(2) Gastronomisches Angebot ~—e @ Das Freizeit- und Kulturangebot in
6,0 Flensburgs Innenstadt finde ich sehr gut

ZAN
55 | Darchschnitl /. y @ |ch finde die Aufenthaltsqualitat in

(5) Freizeit- und Kulturangebot (6) Aufenthaltsqualitat Flensburgs Innenstadt sehr gut

5,0 -
o
4,5 (4) Einkaufsmadglichkeiten
Treiberwirkung
4,0 =
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050)
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Ein Blick auf die
weiteren Zielgruppen




Ahnliches Bild bei Befragten aus dem Kreis SF

90 4 Bewertung o Das Stadtbild der Flensburger Innenstadt
finde ich sehr gut
8,5 . .
’ Das gastronomische Angebot in Flensburgs
8,0 | Innenstadt finde ich sehr gut
o e Das skandinavische Flair der Flensburger
7.0 | @ Die Einkaufsmoglichkeiten in Flensburgs
. o (1) Stadtbild Innenstadt finde ich sehr gut
(2) Gastronomisches Angebot e Das Freizeit- und Kulturangebot in Flensburgs
6,0 - \0 Innenstadt finde ich sehr gut
55 | 4% @ (chfinde die Aufenthaltsqualitat in Flensburgs
D emertumg _—® Innenstadt sehr gut
5,0 (6) Aufenthaltsqualitat
4,5
(5) Freizeit- und Kulturangebot  (4) Elnkaufsmo%,llchkelten
0 Treiberwirkung
’ 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Basis: Befragte Kreis Schleswig-Flensburg (n=1.237)
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Ahnliches Bild ebenfalls bei deutschen Befragten
auflerhalb von Stadt und Kreis SF

90 4 Bewertung o Das Stadtbild der Flensburger Innenstadt
finde ich sehr gut
e Das gastronomische Angebot in Flensburgs
8,0 (3) Skandinavisches Flair (1) Stadtbild Innenstadt finde ich sehr gut
o Q Das skandinavische Flair der Flensburger
" | (2) Gastronomisches Angebot ; ‘/ Innenstadt gefallt mir sehr gut
AN o @ Die Einkaufsmoglichkeiten in Flensburgs
Durchschnittl, . Innenstadt finde ich sehr gut
65 |  Bewertung /‘ (6) Aufenthalts%Jalltat .
. Das Freizeit- und Kulturangebot in Flensburgs
60 | (5)Freizeit- und Kulturangebot (4) Einkaufsméglichkeiten Innenstadt finde ich sehr gut
55 | e Ich finde die Aufenthaltsqualitat in Flensburgs
Innenstadt sehr gut
5,0 -
4,5 1
Treiberwirkung
4,0 >
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Basis: Befragte Aufserhalb (n=265)
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Befragte aus DK bewerten auch Shopping und Aufenthalts-
qualitat uberdurchschnittlich

90 4 Bewertung o Das Stadtbild der Flensburger Innenstadt

(3) Skandinavisches Flair (1) Stadtbild finde ich sehr gut
8,5 . . .
’ (2) Gastronomisches Angebot (4) Einkaufs- ‘ @ Das gastronomische Angebot in Flensburgs

] moglichkeiten Innenstadt finde ich sehr gut
v e e e o ve
A o e Das skandinavische Flair der Flensburger
" [ ourchschnict 8, sremdnE s Innenstadt gefallt mir sehr gut

Bewertun,
7.0 | - @ Die Einkaufsmoglichkeiten in Flensburgs
. /. Innenstadt finde ich sehr gut
(5) Freizeit- und Kulturangebot © Das Freizeit- und Kulturangebot in Flensburgs
6,0 | Innenstadt finde ich sehr gut
- @ !ch finde die Aufenthaltsqualitat in Flensburgs
Innenstadt sehr gut

5,0
4,5
0 Treiberwirkung -
0% 5% 10% 15% 20% 5%

Basis: Befragte Ddnemark (n=207)
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Konkretisierung
der sechs Themenfelder

AAAAAAAAAAAAAA



Skandinavisches
Flair

Bewertung:
Beste Bewertung aller Themenfelder

Treiberwirkung:
Unterdurchschnittlich




Geschatzt werden vor allem die Nahe zu DK, die danischen
Institutionen, Mentalitat und die typische Architektur

Frage 3.3a
Was schatzen Sie am skandinavischen Flair der Flensburger Innenstadt?
-m-Befragte Flensburg Befragte Kreis SF
Am skandinavischen Flair der Flensburger Innenstadt
& -m-Befragte Danemark -m-Befragte aulRerhalb

finde ich sehr gut ...

die unmittelbare Nahe zu Danemark ol
die dénischen Institutionen (z.B. Zentralbibliothek, danische ! ’ ’ ’ ’ ’ /// ’

Minderheit, Flensborghus, Kirchen) ! amm
den Einfluss der déanischen Mentalitat (Gelassenheit, Duz- | : : : : : L \..f
Kultur, ,hyggelig”) i i i , \ \
die vielen typisch dénischen Altbauten | ' ' ’ ’ ’ ‘N N
, dass in vielen Geschaften und Restaurants déanisch | : : : : : ’ //
gesprochen wird }/fl/l
die typisch danische Gastronomie (z.B. Softeis, danische | | | ] ] ] e
Béckerei, Hot Dogs) ! /[
die vielen danischen Besucherinnen und Birgerinnen | b
die danischen Geschéfte (z.B. Boutiquen, Design- und | -/ X.

Einrichtungsladen) | ! .

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050), Kreis SF (n=1.237), Dénemark (n=207), AufSerhalb (n=265) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme (berhaupt nicht zu” bis , 10=Stimme voll und ganz zu”

Brandme

MARKENBERATUNG

)Ie r 21




Gastronomisches
Angebot

) Bewertung:
Uberdurchschnittlich

Treiberwirkung:
Unterdurchschnittlich




Highlights aus Sicht der Flensburger:innen sind die kleinen
Cafes und gastronomischen Angebote in den Kaufmannshofen

Frage 3.2a
Was schatzen Sie am gastronomischen Angebot in Flensburgs Innenstadt?

-m-Befragte Flensburg
Am gastronomischen Angebot in Flensburgs Innenstadt finde ich sehr gut ...

die kleinen Cafés /l
die Restaurants und Cafés in den Kaufmannshoéfen /l

das Ambiente vieler Lokale
die Restaurants und Cafés in Wassernahe

w
[
die norddeutsche Kiiche (Fischbrétchen, Fischrestaurants etc.) |

H
l
i ||
die AulBengastronomie (Biergarten, Aul3enbereiche von : : : : : ./ .
Restaurants, Cafés usw.) | i ; | | .
die Auswahl / Vielfalt (,fur jeden Geschmack”) | | | ] | | T
¢ N
-/
|

das Nebeneinander von inhabergefihrten Laden und
bekannten Restaurantketten

die Angebote fur unterschiedliche Budgets | /
das Preis-Leistungs-Verhdltnis insgesamt ! u

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme (berhaupt nicht zu” bis , 10=Stimme voll und ganz zu”
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Highlights sind die kleinen Cafés und gastronomischen
Angebhote in den Kaufmannshofen

Frage 3.2a
Was schatzen Sie am gastronomischen Angebot in Flensburgs Innenstadt?
-m-Befragte Flensburg Befragte Kreis SF
Am gastronomischen Angebot in Flensburgs Innenstadt -m-Befragte Danemark -m-Befragte aulRerhalb
finde ich sehr gut ...
die kleinen Cafés | /l I.T
die Restaurants und Cafés in den Kaufmannshoéfen /-/l
das Ambiente vieler Lokale /l l
die Restaurants und Cafés in Wassernahe ! |‘ \. L
die norddeutsche Kiche (Fischbrotchen, Fischrestaurants etc.) ’ l./
die AuRengastronomie (Biergarten, AuBenbereiche von | I/ ./ \.
Restaurants, Cafés usw.) | | ] ] ] [ ] |/ ] ]
die Auswahl / Vielfalt (,fur jeden Geschmack”) ] ] ] ] P . /li i i
das Nebeneinander von inhabergefuhrten Laden und ‘, ./ i
bekannten Restaurantketten | ; ; ; ; A ; ;
die Angebote fiir unterschiedliche Budgets | /' /. T
das Preis-Leistungs-Verhéltnis insgesamt ! I W LB
. ; ; ; ; - ;

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050), Kreis SF (n=1.237), Dénemark (n=207), AufSerhalb (n=265) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme (berhaupt nicht zu” bis , 10=Stimme voll und ganz zu”
Brandmeyer 2%
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Stadtbild

) Bewertung:
Uberdurchschnittlich

_ Treiberwirkung:
Uberdurchschnittlich
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Hafen und Historie: Das Bild der Innenstadt lebt besonders von
Fordenahe, Kaufmannshauser/-hofe und hist. Seitengassen

die mittelalterlichen Kirchen i

. i i i i i i
die Marktplatze | ././

die EinkaufsstralRe (von Holm bis NorderstralRe) N

Frage 3.1a
Was schatzen Sie am Stadtbild der Flensburger Innenstadt?
-m-Befragte Flensburg Befragte Kreis SF
Am Stadtbild der Flensburger Innenstadt finde ich sehr gut ... -m-Befragte Danemark -m-Befragte aullerhalb
die Nahe zu Hafen und Forde /7.
den historischen Charakter mit den vielen Altbauten !|l TI
die bunten Fassaden vieler Kaufmanns- und Kapiténshéiuser | | T\I
die historischen Seitengassen mit Kopfsteinpflaster I; ’ll
die Kaufmannshéfe | m
1 1 1 1 1 1 i /I /
|
i H
Z A |
. ]

die Sauberkeit und den baulichen Zustand / l/ |

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050), Kreis SF (n=1.237), Dénemark (n=207), AufSerhalb (n=265) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme (berhaupt nicht zu” bis , 10=Stimme voll und ganz zu”
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Freizeit- und
Kulturangebot

Bewertung:
(Knapp) unterdurchschnittlich

Treiberwirkung:
Unterdurchschnittlich




Beste Bewertungen innerhalb des Themenfeldes fir den
Hafen mit seinen Angeboten sowie die Phanomenta

Frage 3.5a
Was schatzen Sie am Freizeit- und Kulturangebot in Flensburgs Innenstadt?

o . -m-Befragte Flensburg Befragte Landkreis SF
Am Freizeit- und Kulturangebot in Flensburgs Innenstadt
finde ich sehr gut... -m-Befragte Danemark -m-Befragte aulRerhalb
die Ndhe zum Hafen mit seinen Angeboten | R
(z.B. Museumshafen, Bootsfahrten) | | | | | | 5 %
die Phdnomenta ! i i i i i /.//. '
die Theater ! e
i i i i i A
die Museen / Galerien | ; ; ; ; ; M-l
die Fitnessstudios / Sportméglichkeiten | .\.Y.
die Kinos ! ./J!\\
die Veranstaltungen / Events | A Ry

die Kirchen mit ihren Angeboten ’

[
1 1 1 1 |1 1
I R 5 |
die Clubs / Tanzmaoglichkeiten i/l/l//

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050), Landkreis SF (n=1.237), Ddnemark (n=207), AufSerhalb (n=265) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme (berhaupt nicht zu” bis , 10=Stimme voll und ganz zu”
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Aufenthaltsqualitat

Bewertung:
(Knapp) unterdurchschnittlich

_ Treiberwirkung:
Uberdurchschnittlich
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Auch die Aufenthaltsqualitat lebt vor allem von Forde und
Hofen - schwachere Werte fur die 6ffentlichen Platze

Frage 3.6a
Was schatzen Sie diesbezuglich an Flensburgs Innenstadt?
-m-Befragte Flensburg Befragte Kreis SF
An der Aufenthaltsqualitat in Flensburgs Innenstadt
finde ichusehr gut qu et ure -m-Befragte Danemark -m-Befragte aulRerhalb
die Lage nahe der Forde | T
die ruhigen Bereiche in den Hofen l/l/
, dass sie weitgehend verkehrsberuhigt ist ././’./
die Grunflachen / Baume ./ ./ -/
die begrunten Sitzgruppen auf ehemaligen Parkplatzen . . . . .I ./ ; .’
die frei zuganglichen Sitzgelegenheiten und Treffpunkte ./ L .I
(Aul3erhalb von Geschaften und Gastronomie) ' | | | I | \ \
|

die FuBgéngerzone zum Bummeln | ) /l /l

die offentlichen Platze ] ] ] a A

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050), Kreis SF (n=1.237), Dénemark (n=207), AufSerhalb (n=265) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme (berhaupt nicht zu” bis , 10=Stimme voll und ganz zu”
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Shopping / Einkaufen

Bewertung:
Unterdurchschnittlich

_ Treiberwirkung:
Uberdurchschnittlich




Trotz unterdurchschnittlicher Gesamtbewertung: "Gute
Noten” fur Wochenmarkt, Kaufmannshofe und Spezialitaten

Frage 3.4a
Wenn Sie an Shopping / Einkaufen denken - was schatzen Sie diesbeziiglich an Flensburgs Innenstadt?

-m-Befragte Flensburg
Hinsichtlich Shopping / Einkaufen in Flensburgs Innenstadt finde ich sehr gut ...

den Wochenmarkt | Com

die kleinen Geschafte in den Kaufmannshoéfen l/
die Geschafte mit Flensburger Spezialitaten (z.B. Rum) fl/
die kurzen Wege (,,alles nah beieinander”) l'
die inhabergeflihrten Geschéfte / Boutiquen | l/i
die zertifizierten Fairtrade-Geschafte | i-/ '
die Beratung in den Geschéaften | ' ' ' ' ]

die Geschéfte fir unterschiedliche Budgets | [

1 1 1 1 . :
das Preisniveau | ; ; o
1 1 1 1 I 1

|

, dass es hier auch besondere Geschafte gibt, die es anderswo so nicht gibt i i

. i i i i i/

die verkaufsoffenen Sonntage | ; ; ; /..
die Vielfalt an Geschaften ! Lo

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme (berhaupt nicht zu” bis , 10=Stimme voll und ganz zu”
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Befragte auBerhalb von Stadt und Kreis schatzen die
Einkaufsmaglichkeiten deutlich bhesser ein

Frage 3.4a
Wenn Sie an Shopping / Einkaufen denken - was schatzen Sie diesbeziiglich an Flensburgs Innenstadt?
-m-Befragte Flensburg Befragte Kreis SF
Hinsichtlich Shopping / Einkaufen in Flensburgs Innenstadt
nSICn bping 7 Einkau ! Hre -m-Befragte Danemark -m-Befragte aulRerhalb

finde ich sehr gut ...

den Wochenmarkt | | mEm
die kleinen Geschiafte in den Kaufmannshoéfen I/ \lﬁ
die Geschafte mit Flensburger Spezialitaten (z.B. Rum) ?I/l“(
die kurzen Wege (,,alles nah beieinander”) l' ﬁ \l
die inhabergefuhrten Geschafte / Boutiquen l/i II l/
die zertifizierten Fairtrade-Geschafte ./ . ./
die Beratung in den Geschéaften | " e oW |
die Geschéfte fir unterschiedliche Budgets | B I Y
das Preisniveau | B O
, dass es hier auch besondere Geschafte gibt, die es anderswo so nicht gibt i i i i ;: .I E \. E \.i E i
die verkaufsoffenen Sonntage 't l/ l/
die Vielfalt an Geschaften | ol | ' a
1 E)O 2 IOO 3,2)0 4 IOO 5,E)O 6,IOO 7,2)0 8,I00 9,;)0 10:00
Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050), Kreis SF (n=1.237), Ddnemark (n=207), AufSerhalb (n=265) Durchschnittswerte einer Skala von ,, 1=Stimme (berhaupt nicht zu” bis ,, 10=Stimme voll und ganz zu”
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Vertiefender Blick:
Was kann man aus Sicht der
Befragten in Flensburgs
Innenstadt gut einkaufen?




In den meisten Sortimenten liegt die Innenstadt vorne - nur
bei Elektronik und Wohnen gewinnt der Citti-Park klar

Frage 12
Wenn Sie einmal an die Flensburger Innenstadt, den Citti-Park und den Fordepark denken: Wo kann man
die folgenden Sortimente aus lhrer ganz persénlichen Sicht am besten einkaufen?

Innenstadt von

Flensburg Citti-Park Fordepark
Blicher / Zeitschriften / Medien 58% 20% 10%
Geschenkartikel 51% 29% 7%
Freizeit / Spielwaren 49% 27% 7%
Schuhe 43% 25% 13%
Outdoor / Sport 42% 28% 10%
Bekleidung / Mode 37% 34% 8%
Waren des taglichen Bedarfs, z.B. Lebensmittel, Drogeriewaren 30% 33% 27%
Elektronik- / Elektroartikel 18% 58% 11%
Rund ums Wohnen, Mdbel, Einrichtung 13% 21% 19%

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050) Zusatzlich gab es die Antwortmaéglichkeit: ,Weifs nicht
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Was wiurden Sie ortsfremden
Bekannten zeigen/mit ihnen
unternehmen, um sie davon zu
uberzeugen, dass Flenshurg eine
attraktive Innenstadt hat?




Flenshurger:innen wirden vor allem den Hafen ,,vorzeigen”
(mit Fischbrotchen, Museumshafen und der Alexandra) ...

Frage 7

Was wiirden Sie lhren ortsfremden Bekannten zeigen oder mit ihnen unternehmen, um sie davon zu uber-
zeugen, dass Flensburg eine sehr attraktive Innenstadt hat? (1/2)

Den Hafen

Die Rote Stral3e

Fischbrotchen essen am Wasser
Kaufmannshofe

Den Oluf-Samson-Gang

Den Museumshafen / Die Museumswerft
Kaffee trinken in der Norderstral3e

Die Norderstralie

Schlendern durch die Ful3gangerzone

Den Salondampfer , Alexandra”
Gastronomie / Aul3engastronomie besuchen
Den Nordermarkt

Die Phanomenta

Den Wochenmarkt

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050)

Brandme

MARKENBERATUNG

)’er

Befragte Stadt Flensburg
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I 5.3%
I 41396
I 35%
I 30%
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I 5%

I 22 %

I 1 3%

I 1 7%

I 12%

I 12%

I 10%

I 10%

Maximal 5 Antworten pro Befragten
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... Sowie pragende Strafen mit ihren Kaufmannshofen wie
Rote Stra3e, Oluf-Samson-Gang und NorderstralRe

Frage 7

Was wiirden Sie lhren ortsfremden Bekannten zeigen oder mit ihnen unternehmen, um sie davon zu uber-
zeugen, dass Flensburg eine sehr attraktive Innenstadt hat? (1/2)

Den Hafen

Die Rote Stral3e

Fischbrotchen essen am Wasser
Kaufmannshofe

Den Oluf-Samson-Gang

Den Museumshafen / Die Museumswerft
Kaffee trinken in der Norderstral3e

Die Norderstral3e

Schlendern durch die Ful3gangerzone

Den Salondampfer , Alexandra”
Gastronomie / Aul3engastronomie besuchen
Den Nordermarkt

Die Phanomenta

Den Wochenmarkt

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050)
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Befragte Stadt Flensburg

I 0%
I 5.3%
I 41396
I 35%
I 30%

I 5%

I 5%

I 22 %

I 3%

I 1 7%

I 12%

I 12%

I 10%

I 10%

Maximal 5 Antworten pro Befragten
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Die Essenz der Analyse:
Ein Profil fur
Flensburgs Innenstadt

AAAAAAAAAAAAAA



o

Hafen und Forde
vor der Tur

Bereits ihre malerische Lage
macht Flensburgs Innenstadt
einzigartig: Die Férde und
der Hafen mit dem
Museumshafen, der
Alexandra und Angeboten
wie Bootsfahrten oder
Fischbrétchen etc. schaffen
eine ganz besondere
Aufenthaltsqualitat und
typisch Flensburger
Erlebnisangebote.
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Ein Profil fur Flensburgs Innenstadt

Die positionierenden Starken im Uberblick

AR
A\l 4

Skandinavisches
Flair

Befragte aus allen Regionen
schatzen Flensburgs
Innenstadt fur ihre Ndhe zu
Danemark und die
Pragung durch die ddnische
Kultur, Mentalitat und
Institutionen. Sie
verleihen Flensburgs
Innenstadt ein
skandinavisches Flair, das in
Deutschland einzigartig ist.

Historisches
Stadtbild

Wahrend viele deutsche
Innenstadte durch
funktionale Architektur
charakterisiert sind, punktet
Flensburgs Zentrum mit
seinem weitenteils
historischen Charakter:
Besonders resonanzstark
sind die typischen
Kaufmannshofe sowie die
pragenden Ensembles von
Rote Strafe,
Oluf-Samson-Gang und
NorderstraRe.

Einkaufen
als Erlebnis

Der effizienten
Bedarfsdeckung in den
Einkaufszentren setzt
Flensburgs Innenstadt ein
besonderes
Einkaufserlebnis
entgegen: Wochenmarkt,
Shoppingin
Kaufmannshoéfen,
Flensburger Spezialitaten,
inhabergefiihrte
Geschafte und gute
Sortimente in vielen
Bereichen (von Buch bis
Mode) ermdglichen
»Einkaufen mit Format".

X

Gastronomie und
Kultur im Herzen
der Stadt

Uber Shopping hinaus
bietet Flensburgs
Innenstadt vieles, was den
Aufenthalt zu einem
Erlebnis machen: Das
gastronomische Angebot
punktet insbesondere mit
kleinen Cafés,
Kaufmannshoéfen und
Hafenndhe. Kulturelle
Institutionen wie die
Phdanomenta sowie
Museen und Theater
schaffen weitere, attraktive
Angebote.
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Emotionale Kommunikation durch starke Bilder

Resonanzstarke Innenstadt-Motive im Uberblick

o > &

Hafen und Férde Skandinavisches Historisches Einkaufen Gastronomie und
vor der Tur Flair Stadtbild als Erlebnis Kultur im Herzen
der Stadt

Brandme)’er ¥
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Diese profilierenden Starken
gilt es zu kommunizieren und
ZU Inszenieren




Weitere Befragungsergebnisse:

Besuchshurden und Wege
zu mehr Attraktivitat

AAAAAAAAAAAAAA



Welches sind laut Befragung
die wichtigsten Besuchshurden
fur Flenshurgs Innenstadt?




Leerstand, verschlechtertes Einzelhandelsangebot und teures
Parken sind in der Abfrage die wichtigsten Besuchshurden

Frage 9
Was sind mogliche Grinde dafir, dass Sie die Innenstadt von Flensburg nicht oder nicht haufiger besuchen

bzw. nutzen? (1/2)

Ein wichtiger Grund, die Innenstadt von Flensburg nicht 6fter zu besuchen, ist fur mich, ... F?::;?)gljtfg

dass viele Geschafte / Gebaude leer stehen 55%
dass sich das Einzelhandelangebot verschlechtert hat 54%
dass das Parken zu teuer ist 42%
dass ich mich am Sudermarkt unwohl / unsicher fuhle 32%
das fehlende Angebot / zu wenig Auswahl in bestimmten Bereichen 30%
dass es wenig Grunflachen gibt 24%
dass es zu wenig offentliche WCs gibt 23%
die mangelnde Sauberkeit 22%
dass es zu wenig Parkplatze gibt 20%
dass es AulBerhalb von Geschaften und Restaurants wenig Aufenthalts- / Sitzgelegenheiten gibt 19%
dass ich viele Sachen lieber online, also im Internet, einkaufe 14%
dass ich Autofahren in der Innenstadt anstrengend finde (viele Einbahnstral3en, schlechte Verkehrsfuhrung 14%
dass es wenig attraktive Events / Veranstaltungen gibt 13%
dass Uber die Bedarfsdeckung hinaus wenig Erlebnis geboten wird 13%

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050) Maximal 5 Antworten pro Befragten
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Welche Veranderungen wurden
Flensburgs Innenstadt aus Sicht der
Befragten attraktiver machen?




Haufigste Antworten: Nutzung leerstehender Geschafte,
gunstigeres Parken, mehr Auswahl

Frage 10
Was musste sich in der Innenstadt von Flensburg andern, damit sie fiir Sie
zukunftig attraktiver wird? (1/2)

FUr mich wurde die Innenstadt von Flensburg attraktiver werden, wenn ... F?::;?)gljtfg

leerstehende Geschafte sinnvoll genutzt wiirden (z.B. fUr Ausstellungen, Kultur, Vereine, Gastronomie) 61%
es mehr gunstige / kostenlose Parkmaoglichkeiten gabe 43%
es in bestimmten Bereichen ein besseres Angebot / mehr Auswahl gabe 39%
ich mich dort sicherer fUhlen wirde (z.B. am Stdermarkt) 34%
sie mehr Grunflachen hatte 34%
sie sauberer ware 27%
es mehr 6ffentliche WCs gabe 26%
es mehr kostenfreie Platze / Sitzgelegenheiten gabe 25%
es mehr attraktive Veranstaltungen / Events gabe 23%
mehr Kaufmannshdéfe fur Restaurants, Veranstaltungen oder Geschafte genutzt wirden 20%
es eine bessere Verkehrs- und ParkfUhrung geben wirde 16%
ich besser informiert werden wurde, was in der Innenstadt los ist 16%

Basis: Befragte Stadt Flensburg (n=3.050) Maximal 5 Antworten pro Befragten
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Nachster Schritt:
Entwicklung konkreter MaBnahmen




Vier Pfade zur Profilierung der Flensburger Innenstadt

Erhéhte Anziehungskraft auf

Starken Hurden Uberwinden die Ziel
kommunizieren und (Kommunikation/ Ie Zieigruppen
inszenieren Entwicklung)

Substanz starken Strahlkraft durch

o gezielte
(Auf.enthal"tsqualltcjat, Event-Entwicklung
gefuhlte Sicherheit) )

erhohen
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